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Probabilita
Servizio Ambito Processi con indice di rischio elevato Impatto= Rischi prevedibil Azioni possibil Tempistica Responsabile Note verifiche
Rischio
3 Disomogeneita delle valutazion Riuniont periodiche del personale addstto e condivisione Interpretazione di norme. Idonea formazione dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, e t reffort,
tecnica. Eplicitazione delle interpretazioni.
Servizio Tecnico cailiza privata Gestione degli atti abilitativi (permessi di costruire, autorizzazioni
paesaggistiche, agibilita edilizia, ecc.)
Procedura informatizzata e formalizzata di tracciabilita delle istanze. Monitoraggio sul flusso delle
ratiche. Rispetto dellordine cronologico di presentazione ai fini della trattazione e dell'evasione,
1 n Z i re 201 Responsabil rvizio Tecni in e n verbali, el t [
2 Non rispetto delle scadenze temporal salvo motivats deroga legata ad interesse pubblico, Statistiche suf templ i lavoragione & templ medi, dicembre 2018 esponsabile del Servizio Tecnico parte attuato e prosegue costante erbali, efort
con evidenza circa le deroghe allordine cronologico.
Disomogeinita delle valutaziont Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interopretazione di norme, con particolare
N g e nsabil rvi i in e n verbali, el t [
s riguardo alle novita normative. Idonea formazione tecnica. Eplicitazione delle interpretazioni. dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico parte attusto € prosegue costante erbal, efort
R Assenza di criteri di campionamento
Servizio Tecnico Edilizia Privata Controllo della segralazione di '""/‘;‘;‘;’;)““”"" edilizie (art 105106 Lp. o3 In atto forme ordinarie di (a;’;‘;’""e”"“" erdinari. reporting 2 dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, e v reffort
Procedura informatizzata e formalizzata di tracciabilita delle fstanze. Monitoraggio sul flusso delle
- pratiche. Rispetto dellordine cronologico di presentazione ai fini della trattazione e dellevasione, dicembre 2018 Responsablle del Servizko Teenico i parte attuato e prosegue costante erbat,ret ) redort
salvo motivata deroga legata ad interesse pubblico. Statistiche sui tempi i lavorazione e tempi medi,
Non rispetto delle scadenze temporali 9
con evidenza circa le deroghe allordine cronologico
33 Discrezionalita nellintervenire Controllsistematici per ciascuna segnalazione, anche anonime. Tempestivith dellazione. Tracciabilith dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, rel t reffort
Servizio Tecnico Edilizia Privata Gestione degli abusi edilizi
I sopralluoghi effettuati congiuntamente alla Polizia Locale, salvo casi di estrema urgenza ed dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, rels it reffort
33 Disomogeneita del comportamenti indisponibilita degli Agenti di Polizia Locale, owero nel caso di impossibilita organizzativa.
minimi da rilevare sopralluogo
dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, ret v reffort
Disomogeneita delle valutazioni Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interopretazione di norme,con particolare
e nsabil rvi i in e n verbali, el t [
Idoneita alloggiativa (rilascio certificato di agibilita solo per nuove s riguardo alle nuove casistiche. Idonea formazione tecica. Eplicitazione delle interpretazioni. dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico parte attuato € prosegue costante erbal, efort
Servizio Tecnico Edilizia Privata costruzion’ ex art 103-bis Lp. 1/2008; e altre ipotesi -comma 2- sono
soggette ad attestazione)
3 Non rispetto delle scadenze temporali Stano osservati { termini procedimentall, quelli med e di prassi, fatte salve le necessarie sospension dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, e t reffort
per integrazioni oggettive. Tracciabilita dei tempi e monitoraggio
R Gicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato_e prosegue costante [erbali, rel @ reffort
. Disomogeneita delle valutazioni Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interopretazione di norme,con particolare 2 £ proseg
riguardo alle nuove casistiche. Idonea formazione tecnica dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato_e prosegue costante [Verbali, relaziont sintes,risdontri stafstici, refort
Gicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante [Verbali, relazionsintesr, T
Servizio Tecnico Pianificazione territoriale Rilascio dele certificazioni (COU) e dei pareri urbanistici Procedura informatizzata e formalizzata di tracciabilita delle fstanze. Monitoraggio sul flusso delle
23 Non rispetto delle scadenze temporali pratiche. Rispetto dellordine cronologico di presentazione ai fini della trattazione e dellevasione, dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
salvo motivata deroga legata ad interesse pubblico. Statistiche su tempi i lavorazione e tempi medi,
con evidenza circa le deroghe allordine cronologico.
Disomogeneits delie valutaziont Venga scrupolosamente osservato obbligo di astensione i tutte le fasi procedimentali, anche
33 o mediante preventiva preinformazione formalizzata. Vengano adottati criteri di obbligazioni omogeei dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante Verbali, retazioni,sintesi, , refort
Servizio Tecnico Planificazione territoriale Approvazlone del piant attuativi o perequazioni urbanistiche nei rapporti convenzionali es sotto il profilo tecnico . Esplicitazion della documentazione da acquisire
33 fidelizzazione istruttore progettista Contrall interni. Tracciabilita dei tempi. Verifiche a campione Gicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato_e prosegue costante [erbali, relazioni sintesi, , retfort
33 Non rispetto delle scadenze temporali Siano osservati 1 termini procedimentali. Traccaibilita delle fstanze e monitoraggio tempi. Gicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato_e prosegue costante [erbali, relazioni sintesi, , retfort
k nologia di ne degl impegn
Servizio Tecnico Pianificazione territoriale controlo sulle convenzioni (ottizzazioni e altro) 3 [Nonrispetto dellacronologia d attuazione degli impegni Monitoraggio e periodiche statistiche sui tempi e fasi di attuazione dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante Verbali, retazioni,sintesi, , refort
r: (toperato/alter: A Tracciabilita dei processi della fase istr ionale. Presenza contemporanea i pii
33 Scarsa trasparenza delloperatolalterazione della acclabilith det process! dela e ftruttorta € decislonale, Presenza contemporenca ol pit attord dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
Forme particolari di operazioni a rilevanza patrimoniale /urbanistica non concorrenza scarsa pubblicita dellopportunita appartenenti allEntenelle fasi precontrattuali. Rilevanza verbale degli incontri
Servizio Tecnico Partnariato pubblico-privato
codificate da norme puntuali
33 ot teenlco s dovramno essere Gl accordi amministrativi dovranno essere di oggettiva convenienza per lente dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, relazionisintesi, , refort
Vatutasiont peritals ed estimative in I criteri di stima devono rfarsi alle oggettive regole dellestimo, il percorso concettuale deve essere
Servizio Tecnico s Rapporti estimativi/valutazioni peritali ed estimative 23 Disomogeineita delle valutazioni esplicitato e ripercorribile,va ricercata la omogeneita per casi analoghi sul terrtorio. La stima va Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, , reffort
materia patrimoniale e urbanistica :
confrontata con i prezzi desproprio tenuto conto delle necessarie differenze
Assenza dferiterl i campionamento Garantire sempre e comunque il prelievo in presenza degl interessati, owvero dell/Appa owero
22 P aue e pres s . PP Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni,sintesi, , refort
dellAutorita giudiziaria
Uficio del Segretario
Ambiente Controlli amministrativi o sopralluoghi
Generale pralluog 23 Disomogeneita delle valutazioni Attenersi alle tabelle tecniche contenute nei dispositivi di legge per la tipologia del campione Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
Rigoroso rispetto dei termini procedimentali e massima tempestivita in caso di pericolo ambientale,
3 Non rispetto delle scadenze temporali compatibilmente con | necessari accordi ed ausiti dellAppa Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante erbali, relazioni sintes, - rerport
s delle v della necessaria per pratiche e delle richieste di
23 Disomogeneita delle valutazion integrazione. Confronto con Organi v casi Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , reffort
Uficio del Segretario Ambiente Rilascio di autorizzazioni ambientali (TULP)
inquadramento
Generale "
) Non rispetto delle scadenze temporali Procedura e formalizzata che garantisca la tracciabilita Segretario Generale n parte attuato e prosegue costante [Verbali, relazioni sintesi, , reffort
X3 Alterazione dei cost di servizio n tariffe Verifica del piani finanziari del costi di gestione del servizio e del riparti Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante [Verbali, relazioni sintesi, , reffort
32 Mancata o parziale esecuzione dei servizi rendicontati Verifica a campione e in seguito a frequenza segnalazion dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato_e prosegue costante. verbali, relazioni sintesi, , reffort
Ambiente Controllo dei servizi appaltati (es., igiene urbana e verse pubblico) 32 ‘Assenza criteri di campionamento Formalizzazione dei criteri di campionamento dicembre 2017 Segretario Generale in parte attuato_e prosegue costante erbali, relazioni sintesi, , retfort
Ufficio del Segrtario Disomogeneita delle valutazioni Formalizzazione dei criteri di valutazione e comparazione ed omogeneizzazione dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante Verbali, retazioni,sintesi, , reffort
Generale Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interopretazione di norme, con particolare
23 Disomogeneita delle valutazion riguardo alle novita normative. Idonea formazione tecnica. Eplicitazione delle interpretazioni dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , reffort
Richiedere confronto con Organismi provinciali per casi pi complessi e controversi
Ambiente Rilascio di pareri ambientali >
Nel rispetto dei termini del procedimento ha la massima priorita logica e amministrativa (a tutela
o3 Non rispetto delle scadenze temporali dellambiente e quindi la tempestivita dellazione. Procedura formalizzata che garantisce tracciabilita dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
del procedimento.
Scarsa trasparenza dell'operato/alterazione della Siano osservati | criteri per attivare procedure di selezione delle imprese nel caso di procedure
concorrenza negoziate e di cottimi. Utilizzare il sistema di gare informatiche per cottimi fiduciari e per quelle ad . nsabi i . i . o erbati, i ;
Gare dappalto per lavori in particolare per le procedure negoziate ed i »3 Disomogeneita di valutazione nella individuazione del | evidenza pubblica in via coordinata con lapprontamento del sistema da parte della P.A.T. Verifica dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico parte attuato e prosegue costante erbal, relaziont,sintes’, - retfort
cottimi 2 modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione delle lettere dinvito.
Lavori Pubblici, manutenzione,
Servizio Tecnico TRy
n rt operativi per la effettuazione dei i requisiti dei partecipanti re 201 Responsabil rvizio Tecni in e n verbali, rel in [
23 Scarso controll del possesso del reauisitidichiarati Utilizzazione di supporti operativi per a effettuazione dei controll dei requisiti dei partecipants dicembre 2018 esponsabile del Servizio Tecnico parte attuato e prosegue costante erbali, relazioni sintesi, , refort
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Impatte

Servizio Ambito. Processi con indice i rischio elevato Rischi prevedibili Azioni possibii Tempistica Responsabile Note verifiche
Rischio
Dettagliare i sotocriteri di valutazione in modo pid puntual e stringenti possibil in sede di capitolato.
Procedura con sistemaeconomicamente il vantaggioso 30 Disomogeneita di valutazione dele offerte Per | funzionari o esperti esterni interessati a qualsiasi livello, anche personale, sussiste tale obblico di dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintes, el
esclusione. La compatibilita dei commissari viene accertata mediante autodichiarazione.
. p . ’ N 23 Disomogeneita nella individuazione dei professionisti dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, el
vosetarone e redone v e coorimamento screzza - ncarc Vengano preceterminati  criterid otazione per ndviduazione deiprofssionit
Lavori Pubblici, mobilits, strade, 32 Disomogeneita nella determinazione dellnorario dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, e
Servizio Tecnico | raffico, giardini, edifici ed altre opere
pubbliche Assenza di un piano dei controll Prevedere nellinstaurazione di rapport professionali esterne adeguate forme di controllo e di
33 taregata bl fan reperting e eontr s dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintes, e
Direzione lavori opere appaltate
33 Dlsmogenete dalle valutaziont Procedura formalizzata per a gestione dellattivita (varianti, richieste subappalt, ecc.) dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, el
PrevEdETE ReT ConTTATE OT Bppallo SdegUaTe Torme T ConTrolls pEmoaies & & Campron TeTe
33 Assenza di un piano dei contrli in cantiere prestazione contrattuali. Formalizzazione di un programma di controlli da effettuare in relazione alle dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e
fastrealizeat
Servizio Tecnico Manutenzione strade, giardin, edifici Controllo e Direzione dei servizi appaltati 3x3 Mancata “’"""‘“:z“:‘a’ffr';";fgzZ’:‘L;”““” dalla legge Verifica dei registri degli immobili dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, ey
I Disomogeneita delle valutazioni nella redazione delle | Procedura formalizzata per (a gestione dellattivita (variant, richieste subappalt, ecc.) Periodico icembre 2018 Responsablle del Servizio Teenico I parte attuato @ prosegue costante erbats, relaziontsintes, .
eporting annuale dei controlli realizzati di tutte le varianti richieste, per ogni
+ dole v Le istanze andranno struite, secondo Uordine i presentazione o di accesso agli uffici, nel termine di
na Disomogeneita delle valutazion scadenza necessaria per dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali relazioni sintesi, e
Servizio Tecnico Viabilita Rilascio permessi/autorizazioni per passi carrai pratiche e delle richieste di integrazione
e Non rispetto delle scadenze temporali Procedura formalizzata & Informatizzata che garantisca la tracciabilith delle istarce. Monitoraggio e dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali relazioni sintesi, e
periodico reporting annuale del tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento
23 Scarsa trasparenzalpoca pubblicita deltopportunita [ Vfica modalita e tempistica di comunicazione/ ppubblicazione dei beni da assegnare e delle modalita dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali retazionisintesi, e
accesso. Creazione canali di conoscenza dei servizi o strumento similare
Servizio Tecnico Patrimonio / Demanio Assegnazione / concessione suolo pubblico per viabilita 2 Scarso controllo del possesso dei requisit dichiarati Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controll dei requisti dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico in parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle | Verifica modalita e tempistica di comunicazioneppubblicazione dei beni da assegnare  delle modalita
33 et o e e dicembre 2018 Responsabile del Servizio Tecnico n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintes, e
Uticto del Segretario Mancanza tutela del segnalante e Favorire alletica professionale. Prevedere un canale
o dl gt Resporsabil anicormzone Gestone i seghalaon  reclari nter w estem, iffusone controllata i otz | iservato che il sogetsgtelanl, Non vemao preseincorderadat ¢ segatagiont tenute dcembre 2018 Setretario Genersle in parteattuato e prosegue costante[verbal, el sites -
potenzialmente dannose allimmagine dellente calunniose o palesemente infondate. Rilevare numero segnalazioni pervenute.
Discrezionalita nela gestione procecura formalzataa el et per 1 estion el segralaiontesern ¢ do elai.
t wOenG A A AT py e e dicembre 2018 Segretario Generale n parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, ey
Uficio del Segretario R
Qualita Gestione di segnalazioni e reclami
Generale
e Non rispetto delle scadenze temporali Monitoraggio e periodico reporting annuale dei tempi di evasione dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, e
2) esplicitazione della documentazione necessaria per attribuzione di nomina, tenendo conto degi
indirizzi del consigtio comunale in merito alle procedure di pubblicta per le nomine esterne; b) elenco
22 Scarsa trasparenza nele procedure di nomina delle nomine politiche conferite, da pubblicarsi sul sio istituzionale dellente; c) creazione di supporti dicembre 2018 Segretario Generale n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, el
operativi per leffettuazione del controllo def requisii. Tale elenco dovra contenere le seguenti
informazioni: 1) estremi atto di conferimento; 2) curriculum vitae; 3) compenso
Ufficio del Segretario Creazione di una banca dati e support operativi per leffettuazione def controll. i proceda con la
Generale Segreteria ed organt istituzionali Nomine in entl estemi/istruttoria & nomine politiche verifica annuale del mantenimento del possesso de requisiti i compatibilta in capo ai soggetti
2 Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati dicembre 2018 Segretario Generale n parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e
nominati mediante autodichiarazione da acquisire dasli stess e se ne tracci la verifica mediante
annotazione. Si proceda con controlli a campione riguardo al possesso del requisit dichiarati.
na Violazione della privacy Stesura ditinee guida per accesso alle banche dati. Tracciabilitd informatica df accessi ¢ dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, e
interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili
Ufficio del Segretario socketh partecipate entspartecipat dal Comune . Wancta toduzone el odell ogaizzatv o | 5 acoin e necesale miur 1 accrdo con gl et patecipt el alldegameto ala L 150 icembre 2018 sesretario Generae I parte attuato o prosegue costante erbats, retaziontsintes, .
Generale adeguamento alla L. per garantire al comune i necessar fluss informativi per lesercizio della vigilanza
if lith e tempistica di comuni /ppubblicazione dei beni n s =
23 Scarsa trasparenza/poca pubblicita dellopportunita | Vific2 modalita e tempistica di comunicazione/ppubbicazione dei beni da assegnare e delle modalita dicembre 2018 Responsabile del Servizo Segreteria ed n parte attuato e prosegue costante verbali retazionisintesi, el
i accesso. Creazione canali i conoscenza dei servizi o strumento similare Affari Generali
Servizio Segreteria ed Affari 22 Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controll dei requisiti dicembre 2018 Responsabile del Servizo Segreteria ed n parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e
o Patrimonio / Demanio Assegnazione / concessione beni comunali ffari Generali
. Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle | Creazione di grigle per la Gelle stanze necessaria cembre 2018 Responsablle del Servizio Segreteria ed 1 arte attuato  prosegue cosnte erbat, retazont sintest .
richieste per lottenimento del beneficio ffari Generali
2 Yo rspetta dele scadenze temporal o aservat exmint procedimental Traccalbita delle tanze ¢ montoragglo tenp. dcembre 018 Responabile el Seviio Segrtera o9 o parte atusto e prosegue costante._[verbal,rlaton it @
Verifi i icazione! i re ¢ delle modali rvizi
23 Scarsa trasparenza/poca pubblicita dellopportunita | ¥erfica modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei beni da assegnare e delle modalita dicembre 2018 Responsabile del Servizo Segreteria ed n parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, e
i accesso. Creazione canali di conoscenza dei servii o strumento similare Affari Generali
Responsabile del Servizio Segreteria ed
22 Scarso controllo del possesso dei requisit dichiarat Creazione di support operativi per la effettuazione dei controll dei requisti dicembre 2018 in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, e
Servizio Segreteria ed Affari ’ ffari Generali
rali Servizio Segreteria ed Affari Generali Assegnazione legna (uso civico)
. Disomogeneita delle valutazion! nella verifica delle | Creazione di grigle per la Gelle stanze Gell necessaria cembre 2018 Responsablle del Servizio Segreteria ed o parte attuato @ proseaue cosnte erbat, retazont sintest -
richieste per lottenimento del beneficio ffari Generali
22 Non rispetto dellordine temporale Si proceda ad struirle secondo Lordine cronologico garantendo la traciabilita di ogni fase. dicembre 2018 Responsablle del Servzle besreteriaed in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, e
Servizio Segreteria ed Affari patrmonio Jr—— - Scars trasparenalpoca publca dellpportunia |12 MoGaU  tempisica & comurcaane pubblicaion diber d assegare o dlle modal combre 2018 Responsabile del Servizio Segreteria ed i parte attuato © prosegue costante erbals, etaziont sintes .
Generali i accesso. Creazione canali di conoscenza dei servizi o strumento similare Affari Generali
Sottoporre a confronto interno tracciabile (a valutazione del casi che comportano una qualche forma di responsabile del Servizo Segreterta od
%2 Assenza di criteri di campionamento discrezionalita tecnica o di incertezza applicativa delle norme di settore. Formalizzazione dei criteri dicembre 2018 po! far Conoratt e in parte attuato e prosegue costante [verbali, retazion,sintesi, rey
statitici per la creazionedel campione di pratiche da controllare.
Servizio Segreteria ed Affari R
Commercio, attivita produtive Controllo della SCIA
” 2 Otsomogenethcele valutazioni Fomazazione del xtter  valutaione & comparazione ed amogenelzzazone dcembre 2018 Responsable de Servio Segretera g o parte attuto e prosegue costante[erbal,retaiontsnest, -
22 Non rispetto delle scadenze temporali Siano osservati { termini procedimentali. Traccaibilta delle istanze e monitoraggio temp. dicembre 2018 Responsablle del Servizlo begreteria ed in parte attuato e prosegue costante verbali relazioni sintesi, e
Responsabile del Servizio Segreteria ed
dicembre 2018 R n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintes, el
Disomogeneita delle valutazioni Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interopretazione di norme,con particolare Responsablle del Servizio Segreteria ed
s riguardo alle nuove casisiche. Idonea formazione tecnica. Eplicitazione delle interpretazioni. dicembre 2018 ffari Generali n parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintes, b
Servizio Segreteria ed Affari R Rilascio di eril area Responsabile del Servizio Segreteria ed
Commercio, attivita produttive ‘Bubblica o privata dicembre 2018 o seio n parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintes, e
Procedura informatizzata e formalizzata di tracciabilita delle istanze. Monitoragsio sul flusso delle
2 Non rispetto delle scadenze temparall pratiche. Rispetto dellordine cronologico di presentazione i fini ella trattazione e dellevasione, Gicembre 2018 Responsabile del Servizio Segreteria ed in parte attuato e prosegue costante erbal, relazionsinest .
salvo motivata deroga legata ad interesse pubblico. Statistiche sui tempi di lavorazione e tempi medi, ffari Generali
con evidenza circa Le deroghe allordine cronologico.
Responsabile del Servizio Segreterta ed
dicembre 2018 e in parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e
. Disomogeneita delle valutazioni Riunioni periodiche del personale addetto e condivisione interpretazione di norme,con particolare cembre 208 Responsabile del Servizio Segreterta ed T parte attuato o prosegue cosnte PT———— -
riguardo alle nuove casistiche. Idonea formazione tecnica ffa Ui
dicembre 2018 Responsablle del Servizo Segreteria ed n parte attuato e prosegue costante verbali relazioni sintesi, el
Affari Generali
Servizio Segreteria ed Affari [ (o . Rilascio di autorizzazioni/ concessioni/permessi previsti da norme di
senerali egreteria ed affart generali ettore di competenza della Segreteria Procedura informatizzata e formalizzata di tracciabilta delle istanze. Monitoraggio sul flusso delle
ratiche. Rispetto dellordine cronologico di presentazione ai ini della trattazione  dellevasione, Responsabile del Servizio Segreteria ed
23 Non rispetto delle scadenze temporali S o aroge (gt o T Lo, Seenehe o tomet O tevorasire e el dicembre 2018 i n parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, ey
con evidenza circa le deroghe allordine cronologico.
) i proceda ad istruirle secondo tale ordine cronalogico . S prescinde per (e pratiche dichiarate urgent Responsabile del Servizio Segreteria ed
L n i lordin rale. re 201 in e n verbali retazioni sintesi, [
2 Non rispetto dellordine temporale. o Recponcanile det sorve &t ol s parie Lufficis dicembre 2018 et Coront parte attuato e prosegue costante erbali, relazioni,sintesi, o
Le anaeancranv st secondo ordin d presentazine o ol aceso g fic el ermine
it delle valutazioni o
na Disomogeneita delle valutazion scadien cesaria per dicembre 2018 Responsablle del Servirio segreteria ed in parte attuato e prosegue costante verbali retazioni sintesi, e

Servizio Segreteria ed Affari

Viabilita

Rilascio permessi/autorizzazioni per invalidi

pratiche e delle richieste di integrazione

Generali




COMUNE DI BORGO VALSUGANA
Alegato &) Mappatura del tempi e responsabita

Servizio

Ambito

Processi con indice di rischio elevato

Probabilita x
Impatte

Rischi prevedibili

Azioni possibili

Tempistica

Responsabile

Note

verifiche

Rischio
. Non rspetts delle scadenze tamparalt Procedura formalizzata e informatizata che garantisca la tracciabilita delle istanze. Monitoraggio e icombre 2018 Responsabile del Servizio Segreteria ed i parte attuato e prosegue costante erbats, retaziont sinest, -
periodico reporting annuale dei tempi di evasione istanze, per tipologia di procedimento Affari Generali
. R Si proceda ad istruirle secondo tale ordine cronologico garantendo la tracciabilita di ogni fase. 51
Servizio Segreterla ed Affarl Uficio Contratti Termine di conclusione dei contratti 2 Non rispetto dellordine temporale. Disomogeneita delle | peccinde per te pratiche dichiarate urgenti dal Responsabile del Servizio di cui fa parte [Ufficio dicembre 2018 Responsabile del Servizio Segreteria ed i parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
ral valutazioni dellistruttoria dei fascicoli Affari Generali
Contratti. Rilevazione casi di deroga
R L tanze andranno st scondo Lrdin di resetazions o di acess al ufic,nel terminedi
o3 Disomogeneita delle valutazion scad necessaria per dicembre 2018 Responsabile del Servizio Prestazioni alla in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
Servizio Prestaziont alla Viabilita Rilascio permessi/autorizzazioni per ZTL (Zona Traffico Limitato) pratiche e delle richieste di integrazione rsona e alla Famiglia
Persona e alla Famiglia s s
Procedura ormalizzata e nforatizata che garantica b racciabits delle tarze, Bonioragio Responsabile del Servizio Prestazion alla
2 Non rispetto delle scadenze temporali periorhcn reserting annule oot g df evasone stanca, par Epologs 1 procedment dicembre 2018 o & 2l Famiga in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, , re
Verifica modalita e tempistica di comunicazionepubblicazione Gei beni da assegnare e delle oS Responsabile del Servizio Prestaziont alla
23 Scarsa trasparenza/poca pubblicita dellopportunita o Creaione canal ol consconzs den sorvisl o stromonte dimilare dicembre 2018 o ol Famit in parte attuato e prosegue costante Verbali, retazioni,sintesi, , re
Senvizo Prestazion ala Patrimonio / Demanio Concessione cimiteriale 22 Scarso controllo del possesso det requisiti dichiarati Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controll dei requisiti Gicembre 2018 POTSADTE Ge: STz et in parte attuato_e prosegue costante [verbali, retazioni sintesi, , re
ersona e alla Famiglia
¢ Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle | Verifica modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei beni da assegnare e delle modalita Respansablie 4l Serviso Prestaziont all
33 dicembre 2018 in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
richieste esso. Creazione canali di conoscenza dei servizi o strumento similare Persona e alla Famiglia
R 5 | La pubblicita delle opportunita adeguate ai casi di bisogno venga garantita almeno nei contatti diretti
22 Scarsa trasparenza/ poca pubblicith dellopportunita de servizi con Lutente e previa informativa di carattere generale agli appositi sportelli. Verifica dicembre 2018 Responsabile del Servizio Prestazioni alla i parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
" 2 Persona e alla Famiglia
conoscenza modalita e tempistica delle modalita di accesso
Servizio Prestazioni alla . 22 Disomogeneith dele valutazioni nella verifica delle Monitoraggio delle richieste  del loro esito dicembre 2018 Responsablle del Servizio Prestazioni alla in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
Boroa s e Pl Sociale Accesso a servizi/strutture residenziali o semiresidenziali richieste rsona e alla Famiglia
I Recupero quote rette ‘Acquisizione necessarle garanzie dai familiari obbligati anorma i legge per il sostenimento dela icombre 2018 Responsabile del Servizio Prestazion alla i parte atuato e prosegue costante erbals, retaziont sinest, »
integrazione della retta o per il recupero della spesa sostenuta dal comune in via sostitutiva rsona e alla Famiglia
o Scarso controllo del possesso de requist dichiarati | M2881Te attenzione sul contrll anche sostanzal delle autodichiarazion icereando stument ntern combre 2018 Responsabile del Servizio Prestazioni alla 1 parte attuato © prosegue costante erbats, etaziont it -
he favoriscano il controllo preventivo dei requisiti rsona e alla Famiglia
= Disomogeneita delle valutazion i proceda secondo lordine cronologico di arrivo del provwedimento di liquidazione presso il servizio icombre 2018 Responsablle det Servizt Finaniart 1 parte attuato e prosegue costante  erbats, retaziont sintest -
gloneria. Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare il pagamento
Servizio Finanzari Servint finanziart Pagamento fatture fornitori Procedus formalizta  nlomatiats che s Lra(ilabllvza el lttuee. Noitsggios
. i reporting annuale dei tempi di pagamento e informatizzazione della liquidazione tecnico- . . i . o erbati, i ;
2 Non rispetto delle scadenze temporal ool SR e dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari parte attuato e prosegue costante erbali, relazioni sintesi  re
ormatia i setore st emp det pagament (0gs)
Formalizzazione dei criteri per la creazione del campione di situazioni da controlare. Si adottino
22 Assenza di criteri di campionamento criteri formals di campionamento qualora non massivo per tipologia @ nellambito delle singole tipologie dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari i parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
i dia priorita alle anomalie accertate dagli ufici
i operf un costante aggiomamento con periodicita almeno annualeal mercato dei valori delle aree
inziari ributi ntrolli/accertamenti sui tributi pagati . 0 pu
Servizio Finanziario Tribut Controilfaccertament suf tributf pagat 22 Disomogeneita delle valutazion fabbricabii in modo da consentire al corsiglio comunale di determinari in maniera pit puntualt dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari i parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
posii Creszianedi pport aperatiiper s efettuazione el contol. Formlizzazone e crter
41 assegnazione dei controlli.
32 Non rispetto delle scadenze temporali Impedire il rcorrere delle prescrizioni mediante il menitoraggio e periodico reporting annuale dei dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
tempi di evasione dei controll
el dati in modo strettamente pertinente alla funzione e nel ispetto del regolamento di
Servizio Finanziario Tributi Gestione banche dati "3 Violazione dela privacy contabli, Stsur d nee suda pr hceess le banche g, Traccaplts iformatica aacess & dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari in parte attuato e prosegue costante verbali, relazionisintesi, , re
interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili
Servizio Finanziario Tributi Gestione accertamento con adesione 33 Disomogeneita delle valutazion Tracclabilita det processi nela fase Istruttoria e decisionale. Presenza contemporanea di due dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
funzionari dellamministrazione comunale negli accordi con i contribuenti.
rsa trasparenza/ licita dell it R R R 0 rvizi Fin
2 Scarsa trasparenza/poca pubblcith della opportunita Attuazione disposiziont regolamentari per la garanzia della pubblicita e pari opportunita dicembre 2018 ’5""””";1‘[’;',2‘3“'"’;“:”m" N in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni,sintesi, , re
Servizio Finanziario ¢ Personale mobilita tra enti
segretario Generate Esame ad fessionale meds I legiale del um e del coll Responsabile dei ServiziFi
"3 Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione same adeguatezza professionale mediante valutazione collegiale del curriculum e del colloguie. dicembre 2018 sponsablle dei Servizi Finanziari e in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
reazione di criteri per la valutazione dei candidati in sede commissione concorso Segretario Generale
Serviio Finanziario e Attuazione del principio di rotazione, nei imiti del possibile e secondo le competenze tecniche Responsabile dei Serviz Finanziari e
Personale Mobilita interna %2 Scarsa rotazione nella mobilita interna possedute,introdotto dalle modifiche regolamentari, anche per favorire una migliore polifunzionalita, dicembre 2018 P in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni sintesi, . rel
Segretario Generale ! " ! gretario Generale
flessibilita ed interscambiabilita fra servizi. Individuazione de ruoli di magglore critcita e rischi.
Servizio Finanziario e Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione | Esame adeguatezza professionale mediante valutazione collegiale con apposita commissione del prove. Responsabile dei Servizi Finanziari ¢
Segretario Generale Personale Progressioni di carriera 22 roasions & ententper 1 vautazione de camoptat dicembre 2018 etaris Generale in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
Nella composizione delle commissioni s verifichi che, chi i intende nominare, non abbia legami
izio Fin li con i concorrenti. i valuti, i di can L rsonale interno, R L rvizi Fin
Servizio Finanziario e Personale Commissioni di concorso 22 Mancato rispetto principi di terzieta g 2rentall con { concomrenti, S valuti, in ipatest i candidati al concorso df personala intemo, dicembre 2018 esponsabile dai Serviaf Finanztari @ in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
Segretario Generale topportunita di timitare la nomina di commissari interni appartenenti allo stesso servizio dei predetti Segretario Generale
candidati. Si rilevino i casi di nomina di commissari interni
R R R 0 rvizi Fin
2 Scarsa trasparenza/poca pubblicita dellopportunita Attuazione disposiziont regolamentari per la garanzia della pubblicita e pari opportunita dicembre 2018 ’5""”‘2:';6:’;;‘;‘;6‘:”m" N in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
Servizio Finanziario e
Segretario Generale Personale Selezione/reclutamento del personale Attuazione disposiziont regolamentari per pesature puntuall per la valutazione titoli @ prove oral Responsabile dei Servirt Foaniart e
"3 Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione | Rafforzare Uestrazione casuale delle domande nelle prove orali. Creazione di criteri per La valutazione dicembre 2018 e e in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , re
degli elaborati per le prove scritte e del colloquio per Le prove orali in sede di commissione di concorso) &
w0 Scarsa trasparenza / poca pubblicita dellopporturita | Veriics pubblicazione informazioni sulle apportunia, l strutture e le modalita di accesso. Creazione dicembre 2018 Responsabile dei Servizi Finanziari e I parte attuato @ prosegue costante  erbats, retazion sintesiy -
a dei servizi o strumento similare. Segretario Generale
Dsomegeneth dele vlutazion! nel verfc delle | O 7,280 Gt predfii cuatenersnella verfic delle domande i scricone. armalzzszione Responsabile del Serviz Finanziar &
Servizio Finanziario e b2 5 de criter di assegnazione delle istanze. Esplicitazione della documentazione necessaria pe dicembre 2018 P in parte attuato e prosegue costante verbali, rel t e
Istruzione Accesso a servizi di asilo Nido fic gretario Generale
Segretario Generale attivazione del servizio
Formalizzazione dei criteri per la creazione del campione di situazioni da controlare. Si adottino Responsabile del Serviz Finanziari ¢
33 Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati | criteri formali di campionamento per tipologia e nellambito delle singole tipologie si dia priorita alle dicembre 2018 P eretario Gonerate in parte attuato e prosegue costante verbali, retazioni,sintesi, , rey
anomalie accertate dagli uffici ?
rischio violazione della privacy-registrazione delle chiamate in entrata alla centrale operativa-
registrazione delle richieste di accesso alle banche dati da parte del personale-stesura di inee guida
per le risposte che la centrale operativa deve fomire alle richieste di accesso alle banche dati-
Violazione dela privacy-fuga i notizie verso (a stampa gi | tr2cciabilita informatica o accessi ed ai sistemi di
Servizio Polizia Locale Polizia Locale Gestione dela centrale operativa e dela videosorveglianza del teritorio 9 o s o srarea informatica a banche dati con elementi sensibili -rischio fuga di notizie verso la stampa e di dicembre 2018 Comandante del Corpo i Polizia Locale
informazioni riservate-formalizzazione di una linea guida che identifica le sole persone abilitate a
a dillinee guida per le risposte
che gl agenti devono fornire alle richieste da parte dei cittadin che possono essere fonte di rischio
rispetto allalterazione della concorrenza (es. carro attrezzi)
Rischio assenza criterf di campionamento-formalizzazione del criteri statistci per la creazione del
campione i attivita da controllare- rischio disomogeneita delle valutazioni -creazione di supporti
g R operativi per dei controll (gia in criteri i assegnazione
Servizio Polizia Locale Polizia Locale Controll annonarialcommercio e commercial (acauist) 9 Assenza critert di camplonamento-disomogeneita delle | 4o\ prariche o di turnazione nei mercati compatibilmente con la dotazione orgarica segrata o dicembre 2018 Comandante del Corpo di Polizia Locale
valutazioni/non rispetto delle scadenze temporali
servizio e con la necessita di specializzazione del personale in determinate materie-rischio non rispettol
(ele seadonce tamporall momnoragele & periodic reporting e tempi di renizsasione de control
rischio assenza criteri di campionamento-formalizzazione dei criteri statistic per la creazione del
camplone di athit da contrllare icho disomogeneit _ delle valuazion <reazione dispport
d
Servizio Polizia Locale Polizia Locale lcontroli edilizi ambientali 9 Assenza di criteri operativ per criten pratiche dicembre 2018 Comandante del Corpo di Polizia Locale
atarionnon repet e scadense cmparl | campatibment con 1 dotaons ornicasegnat al e  con s ececoh i speciaimrions
del personale in determinate materie-rischio non rispetto delle scadenze temporali- periodico
reporting del tempi di realizzazione dei controlli
Venga mantenuta la prassi dellampia pubblicita annuale per i contributi ordinari assicurata mediante
sito. Adeguamento della pubblicita successiva da effettuare sul sito internet del comune in conformita
22 Scarsa trasparenza/ poca normative. Verifica conoscenza modalit e tempistica di dicembre 2018 Responsabile del Servizio Segreteria ed in parte attuato e prosegue costante verbali, relazioni sintesi, , re
ffari Generali
comunicazione /pubblicarione de contributi e delle modalita di accesso. Revisione criteri per la
[concessione di benefici. Esplicitazione della documentazione necessaria per lottenimento del beneficio
Trasversale Sport/Tempo libero/ Cultura/ stnzione La valutazione sia rimessa ad organo collegiale mediante parere non vincolante. Introdurre un sistema
€ tutti i servizi che erogano contributi Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle b 2 s u Responsabile del Servizio Segreteria ed
33 i jore corrispondenza tra la dicembre 2018 i verbali, retazionisintesi, , re

 una griglia di punteggio/giudizio su indicatori che consentano una maggi
misura dellincentivo e la valenza dellattivita o progetto finanziato

Affari Generali

in parte attuato e prosegue costante
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Alegato &) Mappatura del tempi e responsabita

Probabilita x
Impatte

Servizio Ambito Processi con indice di rischio elevato Rischi prevedibil Azioni possibil Tempistica Responsabile Note verifiche
Rischio
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controll dei requisiti. Formalizzazione dei
30| Scarso controlodel possesso del requiit dichiarat | citetpr 1 ceasioe de, camplon,df suazont  conralare, Veriicare coerena con 1 contibto dcembre 018 Responsable de Servio Segretera g o parte attuato e prosegue cosante.vesballrelazot s refor
concesso della documentazione comprovante la spesa sostenta. Reporting annuale nelle verifiche
Scarsa trasparenza/ poca pubblicits dellopportunita | ACEIVare azioni di pubblicita sul sito web del comune. Verifica conoscenza modalita e tempistica di Responsabile del Servizio Segreteria ed
21 P pocap PP approvazione dellutilizzo e delle modalita di accesso. Creazione carta dei servizi o strumento similare. dicembre 2018 Affari Generali e Responsabile del Servizio in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione Tecnico
Sport/Tempo libero/Cultura/Istruzione: R Dare priorita alle richieste per usi gratuiti considerate rilevanti sotto il profilo dellinteresse pubblico o i
Trasversale Lt oo <he erogane contibats Utilizzo di sale, impianti e strutture di proprieta comunale Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle | 1 cui ricavi vengano destinati ad usi umanitari/beneficenza. E opportuno un periodico riordino delle Respansabile del Servizio Segreteria ed
3 22 dicembre 2018 Affari Generali e Responsabile del Servizio in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
richieste varie fattispecie  delle agevolazioni tarifarie. Creazione di griglie per la valutazione delle istanze.
Formalizzazione dei criteri di accoglimento delle istanze.
Responsabile del Servizio Segreteria ed
32 Scarso controllo del corretto utilizzo Creazione di supportl operaltiv per |a effettuazione dei controll dei requisit. Formalizzazione def dicembre 2018 Affari Generali e Responsabile del Servizio in parte attuato e prosegue costante verbali, retazionisintesi, , reffort
criteri per la creazione del campione di situazioni da controllare. Reporting annuale nelle verifiche
Scarsa trasparenza dell’operatoralterazione della Procedura telematica, secondo gl indirizzi interni, per 1l ricorso al mercato elettronico secondo la
3 s mwﬁem normativa speciale che ne disciplina Uaccesso salvo le deroghe ammesse. Verifica modalita e tempistical dicembre 2018 Responsabili singoli servizi in parte attuato e prosegue costante. verbali, rel: t reffort
di dirichieste di
Disomogeneita di valutazione nela individuazione del | CTe3Z1one i grilie o parameti per la valutazione delle offerte sulla bse del metodo di aggiudicazione
23 5 prescelto. Verifica che chi partecipa alle commissioni non abbia interessi o legami parentali con e dicembre 2018 Responsabilisingol servizi in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
imprese concorrenti
Trasversale Acquisti Gare dappalto per beni e servizi e controllo foriture
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei contralli dei requisiti dei partecipanti.
it dichi e ingoli servi in e n verbali, rel t [
xt Scarso controllo del possesso dei requisti dichiarati eporting anmiale venifia requnt! dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi parte attuato e prosegue costante erbali, efort
Stesura di capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedono per fservizi la quantificazione e la
32 Scarso controllo del servizio erogato valutazione delle prestazioni attese. Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dicembre 2018 Responsabilisingoll servizi in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
del servizio erogato (piano dei controlli). Reporting annuale verifica requisiti
Scarsa trasparenza dell'operato/alterazione della Procedura telematica, secondo gl indirizzi interni, per 1l ricorso al mercato elettronico secondo la
33 2 [normativa speciale che ne disciptina laccesso salvo le deroghe ammesse. Verifica modalita e tempistica] dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi n parte attuato e prosegue costante verbali, el t reffort
a dirichieste di
R Creazione di grilie o parametr per la valutazione delle offerte sulla bse del metodo di aggludicazione
Drsverste csonmo | Tt Serit<he actvano moces p | Disomogeneith i vautarone nells individuarione det. | CLCCct e S e e commisontnom abot nerest egam parental con e dcembre 018 Responsabt sngl servi inparte attiato e prosegue cosantevenball,rlazio, s oot
asversale e servizio | Tutti i Servizi che attivano procedure Acquisti di beni e servizi e controllo forniture imprese concorrenti
di acquisizione di beni o servizi
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei contralli dei requisit dei partecipant’.
it dichi e ingoli servi in e n verbali, el t [
xt Scarso controllo del possesso dei requisti dichiarati Reborting anmala verifca requt. dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi parte attuato e prosegue costante erbali, efort
Stesura di capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedono per | servizila quantificazione € la
32 Scarso controllo del servizio erogato valutazione delle prestazion attese. Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dicembre 2018 Responsabilisingoll servizi in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
del servizio erogato (piano dei controlli). Reporting annuale verifica requisiti
it Mancata immediata identificabilita del dipendente | Uso cartellini o altri mezzi identificativi per i dipendenti sportellsti. Rilevazione casi di inosservanza dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi n parte attuato e prosegue costante verbali rel e refort
Trasversale Tutti i Servizi che hanno una attivita di attivita i sportello al pubbiico - Esplicitazione della documentazione necessaria per lattivazione df tutte le pratiche e delle richieste
sportello al pubblico xt Disomogeneita delle indicazion fornite integrazione. Stesura di linee guida di massima e definizione di momenti di confronto collegiali su dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi in parte attuato e prosegue costante verbali, rel t reffort
come gestire in fase di front-office alcune tematiche “crtiche”
e Relazione con eventuale rvolo in successiva attivita Definizione di critert di pubblico su o (anche per attivita combre 2018 Responsabl singol serviz 1 parte attuato e prosegue costante [ erbats, ret . oot
istruttoria istruttoria), per evitare che si creino relazioni “privilegiate’
R Procedura formalizzata a livelo di ente per la gestione dellaccesso agl atti. Monitoraggio e periodico
b2 Disomogenith nella valutazione delle richieste reporting annuale dei tempi i evasione, per servizio. Tracciabilita di accessi e rilascio atti. Reporting dicembre 2018 Segretario Generale in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
merito
Trasversale Tutti{ Servizl che gestiscono banche Gestione accesso agli atti
dati Laccesso sia garantito in rapporto ai canoni di necessita e pertinenza con le funzioni svolte sia se
2 Vitazione dela privacy ivolio sl dipenderte dellente s serichiesto da s ent. In uestultino caso & opportund un dcembre 2018 Segrtario Generale in parte attato ¢ prosegue costante verbal,rlaziot i refor
pposita convenzione o autorizzazione che disciplini [uso dei dati e lindicazione dei responsabili.
Tracciabilita di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibil. Reporting in merito
Proposta di formalizzazione, ove possibile, di criteri per la rotazione nellassegnazione delle consulenze
 degli incarichi professionall. Esplicitazione della documentazione necessaria per laffidamento
Scarsa trasparenza dellaffidamento deltincarico/
33 consulenza e disomogeneita di valutazione nel soggetto Elenco degil . da pubblicart sulsto dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi n parte attuato e prosegue costante verbali rel t reffort
. Sul sito va pubblicato [ contenenre almeno e seguenti g
destinatario
informazion: 1) estremi atto di conferimetno; 2) curriculum vitae; 3) compenso. Selezione dei
Trasversale Tt servizi ncartchl e consulenze professional preventivi. s dispone larchiviazione dei preventivi/ autocandidature indirizzat allOrgano Politico
Proposta, ove possibile, di creazione di una banca dati e supporti operativi per effettuazione del
xt Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati | controlli. Si proceda con controlli a campione riguardo al possesso dei requisiti dichiarati. Reporting in dicembre 2018 Responsabilisingoli servizi in parte attuato e prosegue costante verbali, rel t reffort
merito
b Violazione dela privacy Stesura di tinee guida per accesso alle banche dati, Tracciabilitd informatica i accessi ¢ dicembre 2018 Responsabilisingoll servizi in parte attuato e prosegue costante verbali rel v reffort
interrogazione alle banche dati con elementi sensibili
02 Assenza di criteri di campionamento St adottino criteri formali di campionamento per tipologia € nellambito delle singole tipologie si dia dicembre 2018 Responsabil singoli servizi in parte attuato e prosegue costante verbali, ret t reffort
Trasversale [Tutt 1 serviz che entrate comunali riorita alle anomalie accertate dagl uffici
32 Non rispetto delle scadenze temporali orrere delle prescriziont mediante i monitoraggio e periodico reporting trimestrali dei tempi i evasion Gicembre 2018 Responsabili singol servizi in parte attuato_e prosegue costante [erbali, rel ' . reffort
Tempistiche disomogenee calendarizzazione riunioni e commissioni dicembre 2018 Responsabilisingoll servizi in parte attuato e prosegue costante programmazione e verbali
Segretario Generale-Responsabile Servizio
Servizio Segreteria ed Affari Generali concessione contributi 33 rronea concessione contributi da attuare
v Locali e ai principi contabili della c.d. armonizzazione termine del 31 ottobre 2017 spirato. Segreteria ed affari generali da attuare con verbali repor{ecc
Trasversale Tutti i servizi procedura di acquisto 33 Scarsa trasparenza / poca pubblicita dellopportunita__[acquisti tramite mercato elettronico ovvero nei limitati casi concessi dal Peg facquisizione dei preventivi & hd opera dei funzionari incaricali ed e arphiviato ogni altro preventivo initualmente pefvenuto




